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El curso está estructurado en 3 unidades, que van desde los
contenidos teóricos puntuales, junto a prácticas, ejercicios,
basados en la metodología de aprendizaje ejecutada en línea o
e-learning.

El Curso de Pensamiento Analítico está orientado a
desarrollar en los participantes la competencia blanda            
que hace alusión a la compresión de situaciones y resolución
de problemas a través del análisis de los mismos y la aplicación
de estrategias que impulsen dicho resultado. 

Al finalizar el curso, los participantes comprenderán las
nociones básicas, los principales comportamientos que se
deben aplicar y fortalecer para pensar analíticamente, lo cual
permite conocer cómo solucionar problemas de forma
analítica, utilizando diferentes técnicas, estrategias y
orientaciones.

El pensamiento analítico se sustenta en el análisis de datos e
información, con el propósito de sacar conclusiones sobre un
problema, para poder tomar decisiones en cuanto a su
resolución, o simplemente ampliar los conocimientos. El
pensamiento analítico se relaciona con la capacidad y habilidad
que tenemos para resolver un problema.

Descripción

Dirigido a:

Gerente, directivo, supervisores de mandos medios,
representante de servicio al cliente y toda persona que quiera
mejorar su capacidad para hacer frente a situaciones de conflicto
y manejarlas de manera asertiva y con eficacia.
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Desarrollará la búsqueda de información de manera
ordenada y sistemática, estableciendo diferencias entre los
datos obtenidos, para identificar y solucionar los problemas.

Promoverá la toma de decisiones de manera acertada.

Generará el logro de mejores resultados en la institución.

¿Qué aprenderás?

Incluye

Clases en vivo 
Videos tutoriales 
Clases grabadas para repasar 
Recursos descargables
Acceso en diferentes dispositivos
Certificado de participación 

¿Qué necesitas?

PC o Laptop
Acceso a internet
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Contenido

¿Qué es el pensamiento analítico?
¿Cuáles son sus características?
Principales funciones del pensamiento analítico 
Lenguaje y pensamiento analítico
Sesgos del pensamiento analítico
Estructura del pensamiento analítico
Pensamiento analítico para el pensamiento crítico
Estudios de Casos: Resolución de problemas
Cómo desarrollar competencia analítica 
Habilidades analíticas de pensamiento
Competencia de pensamiento analítico

Observación de los comportamientos.
Estudios de Casos: Resolución de problemas

Problemas, ¿Qué son y cómo nos afectan?
Principales problemáticas en el contexto actual
Tipología de problemas/conflictos y causantes
Compresión del problema 

Factores Internos 
Factores externos 
Contexto empresarial
Estudios de Casos: Resolución de problemas

Unidad I: Introducción al pensamiento analítico 

Aspectos Generales

      ✔Nivel básico
      ✔Nivel intermedio
      ✔Nivel avanzado

Unidad II: Solución analítica de problemas 

Resolución de problemas 

       a. Conducta y factores 
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Identificar y definir el problema
Reunir información y recopilar datos
Generar opciones y analizar alternativas de solución
Desarrollar la solución e implementarla
Evaluar los resultados
Estudios de Casos: Resolución de problemas

El modelo y dimensión de la empresa 
Modelo general en la toma de decisiones basado en
problemas 
Descubrimiento y planteamiento de problemas en la
institución 

Estudios de Casos: Resolución de problemas

Solución analítica de problema 

Resolución de problema en la empresa

      ✔Clase de problemas 
      ✔Focalización de problemas 
      ✔Búsqueda de soluciones
      ✔Herramientas para la solución de problemas

Introducción a la Toma de Decisiones
Competencias para la Toma de Decisiones
Actividad Roleplay: Los errores más frecuentes en la toma
de decisiones.

Proceso de la información a la hora de decidir
Procesamiento lógico vs. Procesamiento intuitivo
Actividad: la toma de decisiones. 

Unidad III: Toma de decisiones efectiva 

Cómo Procesamos la información a la hora de decidir
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Modalidad
100% Virtual

Duración
5 semanas

Inversión (único pago)
RD$7,500.00

Forma de pago
Depósito o transferencia

Transacciones bancarias
Banreservas: Cuenta corriente: 9601879916 a nombre de CI
Comunicación Integral, SRL. 
RNC: 131805851.
Correo electrónico: ci.comunicacionintegral@gmail.com

*Para completar el proceso de inscripción debes enviar el comprobante de
la transacción vía correo electrónico, indicando tu nombre, datos del curso
pagado.
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Contacto
Oficina: 809-476-9975
WhatsApp: 829-773-9975
Calle Ana Teresa Paradas No. 10, Mirador Sur, Santo Domingo,
República Dominicana.

Certificado
En el Curso de Pensamiento Analítico se puede certificar todos
los participantes que  completen las actividades y desarrollados
de proyecto que evidencian los conocimientos adquiridos en
curso. 
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