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@ @ Descripcion

En el diplomado Liderazgo y Desarrollo de Habilidades
Blandas |os participantes desarrollaran las aptitudes,
habilidades y técnicas necesarias relacionadas a la manera en
que trabajas, es decir, como interactdas con tus colegas, como
resuelves los problemas y como gestionas tu trabajo, ademas
de proyectar tus atributos personales, caracteristicas de la
personalidad y habilidades comunicativas necesarias para tener
éxito en el trabajo. Asimismo, manejo del estrés, la inteligencia
emocional, relaciones interpersonales entre otras.

En el contexto en que vivimos tenemos que aprender a ser
resilientes, se hace necesario dotar a los participantes de este
diplomado de estrategias y habilidades que les permitan
desarrollar habilidades de liderazgos, inteligencia emocional,
manejar sus emociones, el estrés, y la ansiedad para mejorar su
calidad de vida.

Cada persona cumple un rol ya sean de gerente, director,
colaborador, personal o familiar y debe trabajar en manera
ardua en cada area, de ahi la necesidad de empoderarlos de
habilidades blandas en liderazgo, inteligencia emocional,
mejorando su autoestima, utilizando las habilidades sociales
del manejo del estrés, la depresion y manejo de conflicto.

El diplomado esta estructurado en 4 modulos, que van desde
los contenidos tedricos puntuales, junto a practicas, ejercicios y
desarrollo de proyectos, basados en la metodologia de
aprendizaje en linea o e-learning. Con encuentros sincronico
una vez ala semana.

@ o . .
o° Soluciones empresariales

e Presencial o virtual

e Grupos online 6+ participantes
e InHouse desde 10 participantes
e Contenidos personalizados

e Plataforma interactiva moderna
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@ @ Dirigido a:

Gerente, lider de un equipo, consultor, empresario, emprendedor
administrador, supervisores de mandos medios que tienen
personal a tu cargo, personas interesadas en desarrollar habilidad

para gestionar y liderar o que esta al frente de un departamento 0 g

proyecto personal.

Q@ o
@ ® . Qué aprenderas?

Desarrollara las habilidades blandas del personal de las
instancias infantiles mostrando evidencias de liderazgo
por medio de un comportamiento adecuado y asertivo.

e Distinguira y entender las emociones para empatizar con
el entornoy su aplicacion en rol como cuidador.

e Comprendera qué es y por qué es importante la
inteligencia emocional, la autenticidad y el liderazgo para
alcanzar un desarrollo social y afectivo.

e Aplicara estrategias para mejorar el nivel de autoestima,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas
practicas que les permitan sentirse mejor consigo mismo
y en su relacion con los demas.

e Potenciara los recursos personales para establecer vy
mantener relaciones interpersonales gratificantes.

e |dentificara los factores que provocan el estrés, sus
posteriores efectos y los métodos mas eficaces para
manejarlo.

e Desarrollard habilidades para identificar, manejar vy
disminuir los sintomas de la depresion.

e Adquirird habilidades profesionales para introducir el
coaching como una alternativa que modifique el estilo de
vida del participante por medio de la adquisicion de los
conocimientos, competencias y habilidades necesarias
para el desarrollo tedrico y practico de los principios
basicos de coaching afectivo.
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@ °® Incluye

e (lases en vivo

e Videos tutoriales

e (lases grabadas para repasar

e Recursos descargables

e Acceso en diferentes dispositivos

e FEjerciciosy estudios de casos

e Actividades para desarrollar habilidades
e Certificado de participacion

@ o )
@ ©® .Qué necesitas?

e Computador o tablet.
e Acceso ainternet.

Q@ o
@ ® Contenido

Modulo I: El Liderazgo transformador
Liderazgo

o ¢Qué es liderazgo?

o Teorias del liderazgo

o ¢Quién puede ser un lider?

o Liderazgo en Tiempos de Crisis.

Las habilidades blandas

;Queé son las habilidades blandas?

¢Por qué es importante desarrollarlas?

|dentificando las habilidades blandas

Las habilidades blandas del personal de atencién a la
primera infancia

O O O O
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Relaciones Interpersonales

Desarrollo de Relaciones

Comunicacion Interpersonal

Comunicacion no verbal

Norma para mejorar la comunicacion no verbal
Superar las barreras de comunicacion

Uso de la retroalimentacion verbal y no verbal
Comunicacion persuasiva

Desarrollo de la escucha activa
Conversaciones estresantes

O O O O 0O 0O o o o

Médulo II: Inteligencia Emocional
¢ Inteligencia emocional

;Qué son las emociones?

La inteligencia emocional

Teorfa de la inteligencia Multiples

Su aplicacion en la docencia

Habilidades propias de la inteligencia emocional
Autoevaluacion de la inteligencia emocional.
Control de las emociones

O O O O O O O

e La Autoestima

o Queé son la autoestima y la autoimagen.

a. Dimension actitudinal.

b. Dimension conductual

Tipos de Autoestima

Pilares de la autoestima

La adquisicion de la autoestima.

La autoafirmacion.

El conocerse bieny darse a conocer.

La autoestima y las relaciones con los demas.
La autoestima de los padres en la vida familiar.
Ejercicios de autoestima.

0O O 0O 0O 0O 0 O o
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¢ Las habilidades sociales

Las habilidades sociales

Porgue necesitas habilidades sociales

Como mejora la inteligencia emocional
Estrategias para mejorar tus habilidades sociales
Como construir tu relacion con otros

Estrategias de gestion de las relaciones

Como la inteligencia emocional afecta tus relaciones y tu
trabajo
o Como desarrollar el liderazgo en tu vida. e

O O 0O 0O O O O

e Ejercicio y practica
Médulo IlI: Manejo del estrés y la depresion
o El estrés

Decodificando el estrés y la ansiedad
Sobrellevando el estrés

El estrés en el cuidador

Alivio y manejo de la ansiedad en el cuidador
Que provoca ansiedad al cuidador

Su cuerpo para una salud optima

Las preocupaciones y el panico

Técnicas de relajacion la inducir a la calma

O O 0O 0O 0O o o o

¢ |dentificando la Depresidn

La depresion.

Tipos de depresion.
Frecuencias y sus causas.
Diagnostico y tipo de depresion.
Diagnostico vy alivio

O O O O O
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Modulo IV: Manejo de conflicto
El conflicto

e Definicion del concepto de conflicto.
e Tipos de conflictos.
e Generadores de conflictos.
a. Intrapersonales.
b. Interpersonales.
C. Personales/funcionales.
e £l conflicto constructivo y el destructivo.
e | asteorias del conflicto, el caos y la complejidad.
e Diagnostico del conflicto.

Manejo del Conflicto

e |dentificacion de conflictos interpersonales
e Modelo de patrones para el manejo de conflictos.
e Proceso para el manejo de conflictos.

Coaching Personal y profesional

o ;Qué es el Coaching? Definicion.
o Historia y origen del coaching.
o La filosoffa del coaching.

e ;Como debe ser un coaching efectivo

Bajo los postulados del coaching afectivo.

El proceso del coaching afectivo.

Punto de partida.

Fase del proceso de coaching.

Efectuar diagnodstico de tus fortalezas como docente:
areas a mejorar.

o El plan de accion personal.

O O O O O
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Modalidad
100% Virtual

Duracion
8 semanas

Inversion
RD$ 22,000.00

Forma de pago
Depdsito o transferencia

Forma de Pago
Transferencia Bancaria

Transacciones bancarias

Banreservas: Cuenta corriente: 9601879916 a nombre de Cl
Comunicacion Integral, SRL.

RNC: 131805851.

Correo electronico: ci.comunicacionintegral@gmail.com

*Para completar el proceso de inscripcion debes enviar el comprobante de
la transaccion via correo electronico, indicando tu nombre, datos del curso
pagado.
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Contacto

Oficina: 809-476-9975

WhatsApp: 829-773-9975

Calle Ana Teresa Paradas No. 10, Mirador Sur, Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Certificado

Con el diplomado en Liderazgo y Desarrollo de Habilidades
Blandas se puede certificar cuando completes los reportes de
actividades y estudios de casos, desarrollo de proyecto que '
evidencian los conocimientos adquiridos en curso.
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