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@ @ Descripcion

En este curso de Supervision Efectiva el participante aprendera y
desarrollara habilidades y destrezas sobre liderazgo, comunicacién
efectiva, delegacion, manejo de conflictos, motivacién, y relaciones
con el equipo.

El objetivo primordial y basico de la supervision es que las
actividades o trabajos que se desplieguen sean ejecutados de
manera satisfactoria. Para que esto sea una realidad en las
empresas, los encargados de realizar estas tareas, tienen que
desarrollar habilidades y competencias en el area de supervision,
esta le permitira guiar al personal a su cargo con eficacia y destreza
para poder alcanzar de los objetivos.

El curso estd estructurado en 5 unidades, donde encontraras
contenidos tedricos puntuales, junto a practicas y ejercicios basados
en la metodologia de aprendizaje en linea o e-learning.
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@ @ Dirigido a:
Directivos, administradores, supervision de mandos medios,

emprendedores y toda aquella persona interesada en adquirir
conocimientos en supervision de personal.

¢Qué aprenderas?

e Aprenderas la base fundamental que sostiene la supervision de
personal.

e Desarrollaras habilidades y destrezas para desempenfar su rol y
funciones como supervisor.

e Como poner en practico su rol de supervisor y lider para el
personal a su cargo.

e Pondra en practica sus habilidades de supervision por medio de
acciones que evidencien sus competencias.

e Aprender como ser un supervisor con base en los principios
éticos.
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@ ® Incluye

¢ (Clases en vivo.

e Videos tutoriales.

e Recursos descargables.

e Acceso en diferentes dispositivos.

e Actividades para desarrollar habilidades.

e Autoevaluacion de habilidades.

e Tutores online para resolver tus dudas.

e Asesoria en el plan de tu desarrollo de habilidades en
Reclutamiento y seleccién

e Certificado de participacion.
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@ ® ;Qué necesita?

e PCo Laptop
e Acceso ainternet
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@ ® Contenido

Unidad I: Fundamentos de la Supervision
e Generalidades de la supervision.
e Principios de la supervision.
e Enfoques de la supervision.
e Fases de la supervision.
¢ Planificacion, seguimiento y retroalimentacion.
e Técnicas e instrumentos del supervisor.

Unidad II: Rol y funciones del Supervisor
e Rol del supervisor.
e Funciones del supervisor.
e Cualidades basicas del supervisor.
e Competencias.
e Habilidades y caracteristicas del supervisor.

Unidad IlI: El supervisor lider
e Fuentes de autoridad.
e Ellidery el jefe.
e Tipos de liderazgo.
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e Relaciones con los subalternos.
e |La motivacion.
e Clima laboral.

Unidad IV: La Supervision en accién
Trabajo en equipo.

Delegacién del trabajo.
Resolucién de conflictos.

La Comunicacion efectiva.

Toma de decisiones.
Administracion del tiempo.

Unidad V: La supervisidon basada en principios éticos
e Concepto de ética.
e Etica empresarial.
e La supervision como elemento ético.
e Valores éticos de un supervisor.
e Evaluacion, desemperio del equipo.

@ o . .
@ @ Soluciones empresariales

e Presencial o virtual

e Grupos online 6+ participantes
e InHouse desde 10 participantes
e Contenidos personalizados

e Plataforma interactiva moderna
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Modalidad
100% Virtual

Duracion
6 semanas

Duracion
20 horas

Inversiéon
RD$9,000.00

Forma de pago
Depdsito o transferencia

Transacciones bancarias

Banreservas: Cuenta corriente: 9601879916 a nombre de
Cl Comunicacion Integral, SRL.
RNC: 131805851.

Correo electronico: ci.comunicacionintegral@gmail.com

Contacto

Oficina: 809-476-9975 | WhatsApp: 829-773-9975
Calle Ana Teresa Paradas No. 10, Mirador Sur,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Certificado

En el Curso Supervision Efectiva se puede certificar cuando complete
los reportes de actividades y estudios de casos, desarrollo de proyecto
que evidencian los conocimientos adquiridos.
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